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VELI iLETiSiM SURECI
1. AMAC

Bu slirecin amaci, veliiletisim sisteminin etkin olarak yuritilmesi, akademik yil 6ncesi yapilacak
tanitim faaliyetlerinin belirlenmesi, okula kabul icin aday 6grencilerin sinav organizasyonlarinin
yapilmasi, adaylara ydnelik faaliyetlerin takibi, yapilacak yeni bagvurularin degerlendirilmesi
ve kayit islemine kadar gegen tim adimlarin tanimlanmasi; iletisim politikalar kapsaminda
yapilacak caligmalarin, iletisim kanallarinin, faaliyetlerinin belirlenmesini ve sirdirilmesini
saglamaktir.

2. KAPSAM ve SORUMLULAR

Bu strec NUN Okullari bilinyesindeki 6grencilere ydnelik tanitim faaliyetlerini ve &grenci
kabul islemlerini ve okul binyesindeki tim organizasyon faaliyetlerini kapsar. Uygulamasinin
sorumlulugu KURUMSAL ILETISIM MUDURLUGU'ne aittir.

Veli iletisim Birimi Kapsam ve Sorumluluklar::
Veli ve aday 6grenci velisi ile iletisim sireglerinin, kurum tarafindan tespit edilen yéntem,
kurgu ve araglarla, entegre bir sekilde yonetilmesidir.

3. TANIMLAR

3.1. Veli iletisim
NUN Okullari hedef kitlesinde yer alan veliye ulagiimasi, velilerle olan iletisim streglerinin NUN
Okullarinin egitim prensipleri ve vizyonu dogrultusunda entegre bir sekilde yonetilmesidir.

3.2. Hedef Kitle
NUN Okullari velileri, aday veliler ve veli ile temas halinde olan i¢ dinamikler.

3.3. ic iletisim
NUN Okullari ve veliler arasindaki sinerjinin dinamik kalmasi, yonetim, akademik kadro ve
idari kadro ile iletisim halinde olmasini saglamaktir.

3.4. Dis iletisim
Veliler ile strekli iletigimidir.
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3.5. Tanitim
Veli iletisim ekibinin birincil hedef kitlesi olan 6grenciler ile velilere yénelik dizenlenen
tanitim guinleri, egitim fuarlari, kampds turlari vb. tim tanitim caligmalarini kapsar.

3.6. Duyurular

Akademik ve idari kadrolar tarafindan hazirlanan velilere yonelik tim duyurular, veli
iletisim ekibinin koordinasyonunda Veli iletisim Sistemi (ViS), mail, SMS ve telefon
aramasi ile saglanir.

3.7. itibar Yonetimi

Bir kurumun veya markanin itibarini daha iyi konuma getirmek icgin yapilan
caligmalarin bitinadur. Bu galismalarin amaci, kurum veya marka icin belirli bir kimlik
konumlandirmasi yapmaktir.

4. REFERANSLAR
ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

5. PERFORMANS GOSTERGELERI

6. UYGULAMA

6.1 MEVCUT VELI ILE ILETiSIM

6.1.1 DANISMA PERSONELININ VELI iLE ILETISIMI

Danigma personeli tarafindan, velilerden gelen aramalar NUN Okullari telefon
hatti ile iletisim talimati uygulanarak cevaplanir. Velinin alakali konu hakkinda ilgili
kisiye ulagtirlmasi saglanir. Telefonlarla yapilan gérismelere ait bilgiler Workcube
programinda CRM modiiliine girilir.

Ayrica kuruma dogrudan gelen veli belirlenmis olan NUN Okullari karsilama ve yuz
yuze veli iletigsim talimatlar cercevesinde agirlanir.

LGS sinavlari, egitimde 1 adim 6tesi, uzaktan egitimde farkliligimiz vb. her tirli etkinlik
icin toplu arama organizasyonlari diizenlenerek velilere bilgilendirmeler yapilir. Bkz.
Veli iletisim Takvimi.

Kuruma miracaat eden tlizel kurumlarin ve kisilerin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi,
tim telefon ¢agrilarinin kargilanmasi danisma goérevlisi tarafindan saglanr.

Cagriyi/telefonu gergeklestiren kisinin talebi dogrultusunda ilgili birime veya calisana
telefon aktarilir.

Aktarilan birimin veya calisanin cevap vermemesi, kendisine herhangi bir sekilde
ulagilamamasi durumunda ayni birimde calisan kisi veya bir Ust amirine ulasilir veya
daha sonra aktarilmak tzere Workcube sistemine girilir. Sorusu olan veliye en ge¢ 24
saat icerisinde donus saglanir.



Ayni birimde baska bir calisana veya bir Ust amirine ulasilamazsa, arayan kisiye yeterli
tatmin edici bilgi verilememisse veya verilmis olsa bile kisinin bu anlamda daha fazla NUN
talepte bulunmasi durumunda mutlaka diger bir tst amire aktarilir. Okullari
e . . Musteri
Telefondaki kisi operator tarafindan karsilandiktan sonra hatta 1,5 dakikadan fazla

bekletilmez. Memnuniyeti

Sistemi
Kuruma ziyaretcisi gelecek olan kisi, dnce ERP sistemi ve Outlook takvimi Gzerinden kayit ~ 2020-2021
olusturur, bu islemde gérev alan diger kisileri (danisma, glvenlik, asistan vb.) bilgilendirir, ______ 5
bu bilgilendirme 24 saat 6ncesinden yapilir. Ziyaret¢i ana giris kapisina geldigi anda
glvenlik goérevlisi tarafindan danisma personeline bilgi verilir.

Danisma personeli tarafindan ziyaretgisi gelen kisi/calisan hemen aranarak ziyaretgisinin
geldigi bilgisi paylasilir.

Ziyaretci goriismeye alinana kadar randevu saatinden maksimum 10 dakika bekletilir.
Adirlanmasi danisma personeli tarafindan gerceklestirilir.

Calisanin yonlendirmesi dogrultusunda ziyaretginin agirlanacagi gérisme noktasina
ulagmasi icin ziyaretci yonlendirilir veya ziyaretciye eslik edilir.

iletisim kanallarindan (veli, aday veli, dgrenci, diger kurumlar vb.) kurumumuza ulasip
hakkimizda bilgi talep edilmesi durumunda danisma personeli tarafindan talep edilen
konu veya kurumun tanitimi yapilr.

Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan kurumsal kimlige uygun brogir kurum tanitim
sunumu vb. aracglarla kurum tanitimi gerceklestirilir.

Gerektiginde Veli iletisim Birimine destek verilir.
6.1.2 VELI ILETiISIM PERSONELININ VELI ILE ILETiSIMI

Veliler ile iletisime gecmek icin Kurumsal iletisim Birimi tarafindan kurumsal dile uygun
olarak hazirlanan mailler ve duyurular veli iletisim takvimi dahilinde mevcut veliyle

paylasilir.

info mail adreslerine gelen mailler giinliik olarak veli iletisim tarafindan kontrol edilir ve
ilgili birimlere aktarilarak takibi saglanir.

Veliye geri déniis siireci su sekilde yénetiliyor:

Veli dneride bulunur. Veli iletisim sorumlumuz veliye “Geribildiriminiz icin tesekkir ederiz,
konuyu ilgili birime ilettik, en kisa zamanda size geri donis yapacagiz” mesaj atar.

Veli iletisim sorumlumuz konuyu, ilgili kisi Gzerinden takip eder.

Konu ¢ézildikten sonra veli iletisim sorumlumuz veliye konu hakkinda bilgi verir.

“Sizin icin yapabilecedimiz bagka bir sey var mi?” sorusunun ardindan, veli tesekkir
ettikten sonra sikayetin ¢6zildigine dair CRM’e not dusulir.
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Eski, yeni ve uluslararasi 6grenci ve veli takipleri (6grenci datasi dogrulugu, kayit
yenileme, mesajlarin okundu bilgileri, etkinlik katim, velilere gonderilen anketler) veli
iletisim personeli tarafindan Workcube Gzerinden yapilir.

Veli iletisim ekibi tarafindan, veli iletisim takvimi diizenlenir ve iletigim takvim Uzerinden
planlanir.

Takvim icinde veli calistaylar, veli toplantilari, aile akademisi, 6grenci etkinliklerinin
belirlenmesi vb. konular yer alir. Yil icinde rehberlik ve veli gorigsmelerinin takvimle
girilmesi saglanir. VIS lzerinden tiim velilere etkinlik bilgisi verilir.

Mevcut velinin talep ettigi burs revizeleri, burs yonetmenine aktarilir. 2 glin icinde burs
yonetmeninden gelen sonuglar veli ile paylasilir ve burs sonuglandigi giin igerisinde
Workcube sistemine girisi yapilir.

Vakfin talep ettigi kisilere, mevcut veliye ve mevcut 6grenciye verilecek kitler hazirlanir
ve veliye gonderilir.

Yilda en az bir defa olmak tzere Veli Genel Memnuniyet Anketleri hazirlanir ve uygulanir.
Anket sonuglari Kurumsal lletisim Birimi tarafindan analiz edilip Gst yonetime sunulur.

Kurumsal iletisim Miidiirliigii tarafindan verilen gorevler yerine getirilir.
Veli ile 6gretmenler arasindaki iletisim koordinesi saglanir.

Velinin veya 6gretmenin toplanti talepleri karsilikli iletilir ve uygun giini belirleyip takvimi
olusturulur.

Velinin veya o6gretmenin telefonla goérusme talepleri karsilikli iletilir ve telefon
goriismesinin uygun zaman kosullari ile yapilmasi saglanir.

Rutin yapilan rehberlik gorusmeleri planlanir. Rehberlik 6gretmenleri ile velilerin uygun
saatlerine gore goriisme takvimi olusturulur.

Okul Yonetimi ve Vakif Yonetimi tarafindan talep edilen, velilere topluca iletilmesi istenen
konular hakkinda VIS lzerinden toplu elektronik postanin iki dilde (Turkce ve ingilizce)
velilere gonderilmesi saglanir.

Okulda yapilan velilere yénelik program ve organizasyonlarda aktif gérev alinir.
Bkz. Organizasyon Proseddir(.

Ogrenci ve veliler ile ilgili doldurulmasi gereken formlarin (Ogrenci izin formlari, Aile
tanima formu vb.) ilgili kisiye iletilmesi, dogru doldurulmasinin saglanmasi, doldurulan
evraklarin Workcube sistemine girilmesi veli iletisim personeli tarafindan gerceklestirilir.
Gerektiginde Kurumsal iletisim Birimine destek verilir.

Veli iletisim Koordinatorunin ilettigi raporlamalar olusturulur. (Veli mail agma raporu, veli
memnuniyet anketi raporu, veli etkinlik katilim raporu, vb.)

Muhasebe bdlimiinden gelen yeni kayit ve kayit yenileme fiyatlari, velilere iletilir.



6.1.3 AKADEMIK BiRIMLERIN VELI iLE iLETiSiMI
NUN
6.1.3.1 OKUL IDARESININ VELI ILE ILETISIMI Okullari
) Musteri
Velilerle farkli yontemlerle, agik ve nezaketli olma prensibiyle iletisim saglanir. Okul
idarecilerinin velilerle iletigimlerindeki temel amag egitim ve 6gretim faaliyetlerinin 6grenci
ozelinde niteligini artirmaya yonelik is birligi olusturmaktadir.
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Velilerle iletisim, NUN veli iletisim sistemi, yliz ylze, telefon ya da gevrim ici konferans ——m—— 7
yontemleriyle yapilir. Her platformda yapilan gériismelerde okul idarecileri NUN Okullari
yonetmeliklerine (gizlilik, kilik, kiyafet vb.) uygun hareket eder.

Velilerin gorisme taleplerinde veli iletisim personelleri uygun tarih ve saat planlamalarini
organize eder, ilgili kisileri takvime ekleyerek bildirimde bulunur. Okul idarecilerinin velilerle
gorusme taleplerinde veli iletisim personelleri ilgili kisilerle gorlstp uygun tarih ve saat
planlamalari yapar ve takvime isleyerek bildirimde bulunur.

Okul idarecileri velilerle tim akademik streclerle ilgili goriismeler yapabilir. Bu goriismelerde
ogrencinin akademik basarisinin degerlendirilmesi, bu anlamda okulda yapilan ¢alismalar ve
velilerden beklentiler iletilir, varsa velilerden beklentiler alinir.

Okuldan ayrilan 6grenci velileri ile iletisime gegilerek, ayrilma nedenleri arastirilir ve konu
ile ilgili bir istatistiki calisma yapilir. Yapilan calismalar sonucunda okul kaynakli durumlar igin
mutlaka ilgili birimler ile iletisime gecilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanir.

Yapilan gorismelerle ilgili Workcube etkilesimler bolimiinde kayitlar olusturur. Veliler ile
kisisel cep telefonu numaralari paylasilmaz. Whatsapp vb. uygulamalar Gzerinden gérisme
yapilmaz.

Randevu talebine (randevu talep edilen kisinin uygunluguna gore degiskenlik gosterebilir.)
musait olunan ilk is glini donis saglaniyor.

Telefon ile gériigme talebine ayni giin icerisinde mutlaka dénus yapiliyor.
Veliler ile asagidaki kanallar ile iletisime gegilir.

e VIS

o Veli, dogrudan ilgili kisiye (Ogretmen, Miidiir ve Miidiir Yardimcisi, Koordinatérler, PDR,
Okul Memuru, Hemsire vb.) mesaj atabilir. ilgili kisi veliyi, gerektiginde Okul Yonetimini
bilgilendirerek ve onayi dahilinde dogrudan cevaplayabilir.

o Toplu mail ve mesajlar Veli iletisim Koordinatérliigii ile paylasilir. Mesajin velilere Vel
iletisim Koordinatérliigii lizerinden génderilmesi saglanir.

e Kurumsal e-posta (nunokullari.com uzantili kisisel e-postalar)

e Velinin attigi mesajlar sadece kurumsal e-posta lizerinden cevaplanir.

o Okulun sabit telefonu

o \Veliler danigsma araciligiyla aranir. Danigmadan destek alinamayan durumlarda veli
dogrudan aranabilir. Ancak ulasilamayan veli olursa okulu geri arayan veliyi kimin
aradiginin bilinmesi icin danismaya bilgi verilir.

o Okulda yiz ylize

e Yiz ylze goriismeler, velinin 6nceden randevu almasi ya da ilgili kisinin veliye 6nceden
randevu vermesi suretiyle veli gérisme odalarinda gergeklestirilir.
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ONERi VE TALEP FORMU:

*  Velilerimizden gelen tim geri bildirimleri 6zenle takip edebilmek, &neri, goris, soru
ve sorunlarini ilgili birimlere yoénlendirebilmek ve dizenleyici faaliyetler yapabilmek adina
“Veli Oneri Formu” calismamiz hayat buldu.

* Velilerimiz formumuza https://enun.nunokullari.com adresine girerek, sol tarafta bulunan
“Meniler” boliminden “Oneri Formu” secenegini tiklayarak erisebiliyor, formdaki bashk
ve icerik boluimlerini doldurarak, gériis ve énerilerini veli iletisim ekibimize iletebiliyorlar.

e Bip anlik iletisim hatt

e Web sitesi Uzerinden canli destek hatti

6.1.3.2 OGRETMENLERIN VELI ILE ILETiSIMI

Ogretmenin veli ile iletisimi, 6grencinin egitim sureclerini verimli ve basarli bir sekilde
ylritmesi igin saglanir. lletisimde pozitif ve akademik bir dil kullanilr.

Ogretmen tarafindan iletisime gecmek istedigi veli bilgisi veli iletisim birimine aktarilir ve
veli iletisim birimi telefon, ylz yize, uzaktan egitim araglari ile gériisme zaman ve saatini
belirler ve ilgili kisilere iletir. Randevu saatinde 6gretmen ve veli bire bir gériisme saglar.

Veliler tarafindan kendisine génderilen mesajlara, okuldan yapilan aramalara vb. miimkiinse
ayni gun icerisinde, degilse 24 saat icerisinde donus yapilir.

Veliler ile agsagidaki kanallarla iletisime gecilir.

e VIS

o Veli dogrudan ilgili 6gretmene mesaj atabilir. ilgili kisi veliyi, gerektiginde okul
yonetimini bilgilendirerek ve onayi dahilinde dogrudan cevaplayabilir.

o Toplu mail ve mesajlar Veli iletisim Koordinatérliigii ile paylasilir. Mesajin velilere Veli
iletisim Koordinatérligii tizerinden génderilmesi saglanir.

e Kurumsal e-posta (nunokullari.com uzantili kisisel e-postalar)

e Velinin attigi mesajlar sadece kurumsal e-posta Gzerinden cevaplanir.

o Okulun sabit telefonu

e Veliler danigma araciligiyla aranir. Danismadan destek alinamayan durumlarda veli
dogrudan aranabilir. Ancak ulasilamayan veli olursa okulu geri arayan veliyi kimin
aradiginin bilinmesi icin danismaya bilgi verilir.

e Okulda ylz ylze

e Yizylze gorismeler velinin dnceden randevu almasi ya da ilgili kisinin veliye dnceden
randevu vermesi suretiyle veli gérisme odalarinda gergeklestirilir.

6.1.3.3 YURT PERSONELININ VELI iLE iLETiSiMI

e Finans biriminden, yurt midurlerine kayit yaptiran 6grenci bilgileri diser.

o Yurt kayitlari tamamlandiktan sonra, 1 hafta icinde yurt yoneticileri tarafindan veli
telefon ile aranip “Hos Geldiniz" bilgilendirmesi yapilir. (Bkz. Hos Geldin Metni )

o Yurtileilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi icin Kurumsal iletisim birimi tizerinden
bilgilendirme maili atilir. (Gerekli evraklarin iletilmesi)

e Yurt acilis ilk glinii tim veli ve 6grencilere, yurt tanitim sunumu yapihr. Yurt kitapgigi
ogrencilere ve velilere verilir.



Gerekli tim evraklar teslim alinir.
Acil durumlarimiz; afetler (deprem, yangin vb.), &grencinin hastalanmasi gibi
durumlari icermektedir.

Afet durumlarinda gerekli glivenlik tedbirleri alinarak tahliye islemi gerceklestirilir. Gerekli
kontroller yapildiktan sonra &grencilerimizin ailelerine veli iletisim birimi Gzerinden
bilgilendirme yapilir. Veli iletisim e-mailinin iceriginde 6grencilerimizin durumu hakkinda
bilgilendirme yapilarak yurtlara ulasabilecekleri okula ait kurumsal telefon numarasi
hatirlatilir. Durum aninda Lise Midiirii bilgilendirilir; idari isler Miidiiri ile iletisime gecilir
ve gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Veli ile iletigim

Vis

Veli dogrudan ilgili kisiye (Yurt Midurd, Yurt Midir Yardimeisi ve Mentorler) mesaj
atabilir. ilgili kisi veliyi dogrudan cevaplayabilir.

Bireysel mesajlar Yurt Midiri tarafindan onay alindiktan sonra veliye génderilir.
Toplu mesajlarda mesaj metni veli iletisim birimiyle paylasilir ve mesajin velilere
kurumsal kimlik Gizerinden gonderilmesi saglanir.

Kurumsal e-posta (nunokullari.com uzantili kisisel e-postalar) (Mentorler)

Kurumsal e-postalar velinin attigi mesajlar, 6grenci izinleri ve gerekli bilgilendirmeler
icin kullanilir.

Yurt kurumsal hatti (Yurt MUduar Yardimcilar)

Ogrenci odalarinda bulunan dahili hatlar iizerinden égrenciye velilerin ulasamamasi
durumunda yurtlarda bulunan kurumsal telefon lGzerinden iletisime gecilir.

Ogrenci ile ilgili velinin bilmesi gereken bir durum vuku buldugunda, dgrenci
hakkinda bilgilendirme yapmak icin kurumsal hat tizerinden velilerle iletisime gecilir.
Okulda yiz yiize

Dénem basinda belirlenen ve takvime igslenen veli toplantilari veli iletisim tarafindan
veliye bilgilendirilmesi yapilarak, belirlenen giin geldiginde gerekli yonlendirilmeler
Veli iletisim tarafindan yapilir.

Gerek rutin, gerekse randevulu anlik yliz ylize goériismeler idari binalarda bulunan veli
gbrigme odalarinda gergeklestirilir. Gorlisme tutanaklari ERP sisteminde muhafaza
edilir. (Yurt Madurleri ve Yurt Midar Yardimcilari)

Veliler ile kisisel cep telefonu numaralari paylagiimaz.

Whatsapp vb. uygulamalar Gzerinden gorisme yapilmaz.

6.1.3.4 AR-GE BIRIMININ VELI iLE iLETiSiMI

Ar-Ge birimi tarafindan kurgulanan, organize edilen ve yoénetilen programlar, projeler,
yarigmalar, kamplar vb. calismalar kapsaminda veli ve 6grenci ile iletisim, veli iletisim
koordinatorligu tarafindan saglanir.

ih_tiyag dahilinde veya gerekli gériilen sartlarda Ar-Ge birimi 6grenci ve veli ile telefon,
VIS, e-mail, ylz ylze ya da c¢evrim ici platformlarda (Zoom, Teams vb.) iletisime
gecebilmektedir.
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6.1.3.5 FINANS BiRIMiNiN VELI iLE ILETiSiMi

Kayit onay islemleri tamamlandiktan sonra, burssuz 6grenci icin veliye kayit icin gerekli
evraklarve 6deme segenekleri anlatilan bilgilendirme dokimani Veli lletisim Koordinatorligu
Uzerinden gonderilir.

Kayit onay islemleri tamamlandiktan sonra burslu 6grenci icin veliye kayit icin gerekli
evraklar, burs evraklari ve 6deme secenekleri anlatilan bilgilendirme dokiimani Veli Iletisim
Koordinatorligu tizerinden génderilir.

Velinin kayrt islemleri ile ilgili sorulari, telefon veya e-mail hesaplari Gizerinden yanitlanir.
Kayit olmaya karar veren veli, okula bizzat gelerek; 6deme islemlerini tamamlar ve teslim
edilmesi gereken evraklari teslim eder. Kayit ve burs varsa burs sézlesmesi veli tarafindan
imzalanir ve muhasebe tarafindan onaylanir.

Bazi egitim programlari, kamplar, etkinlik ve organizasyonlar icin gerekli olan 6demelerin
takibi yapilir.

6.2 ADAY OGRENCI VELISI iLE ILETiSiM

Aday 6grenci ve veli icin, Veli iletisim Koordinatorligii ve Kurumsal iletisim MidiirlGgii
tarafindan takvim (sinav, okul tanitim turlari, organizasyonlar, okul ziyaretleri vb.) hazirlanir
ve web sitesinde yayinlanir. Katilmak isteyen velilerden bagvurular alinir.

Aday 6grenci ve veliler icin, aylik periyotlarda okul turlari diizenlenir. Okul turlar Veli
lletisim Koordinatérligl ve Okul Yonetimi isbirligi ile yapilir.

Gelen aday 6grenci ve velileri, Veli iletisim Koordinatorligii tarafindan CRM programina
kayit edilir.

Okul egitim faaliyetleri tanitimlari icin Veli iletisim birimi tarafindan tanitim kitleri hazirlanir
ve velilere okul turu esnasinda sunulur. Bkz. Okul Turu Akisi.

Veli iletisim personeli tarafindan veli talep ve sorunlarina ¢éziim bulunacak birimlere
yonlendirilmesi ve veliyi kurum isleyisi hakkinda bilgilendirilmesi saglanir.

Veli iletisim Koordinatorliigiini arayip, kurum veya 6grenci kabul sinavi hakkinda bilgi talep
eden kisinin bilgilendirilmesi, Kurumsal lletisim Madurlagi Veli lletisim Koordinatérliga
tarafindan gergeklestirilir.

Internet Uzerinden kabul sinavina bagvuru yapan veliler, veli iletisim personeli tarafindan
aranir.

Aranan veliler, okul ve sinav hakkinda bilgilendirilir. Velinin talebi dogrultusunda 6grencinin
sinav kayd aktiflestirilir.

Sinav kayd aktiflestirilen 6grencilerin velileri aranarak sinav tarihi, saati, sinav yeri, gerekli
evraklar vb. bildirilir ve sinava davet edilir.



Veli iletisim personeli tarafindan miulakata ¢agrilmasi bilgisi verilen 6grencilerin velileri
gorismeye davet edilir. Gorigsmeler okul yonetimi ve Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Birimi koordinasyonunda gerceklestirilir.

Okula kabul edilen 6grencinin velisi telefon ve mail yolu ile bilgilendirilir. Ogrencisi okula
kabul edilmeyen veliler telefon ile bilgilendirilmez.

Sonug, sistem lizerinden mail ile Veli iletisim Koordinatérliigii tarafindan velilere iletilir.
Gerektigi durumlarda 6grenci velisi ile gorisme gerceklestirilir.

Ogrenci alim sinavi sonrasi doldurulan formlarin sisteme girilmesi, veli iletisim personeli
ve danigma personeli tarafindan saglanir.

Velilerin okulu ziyaret etme ve okul alanlarini gérme talepleri (excel formatinda) kayit
altina alinarak okul muddrlerinin onayi ile planlama yapilir. Plan dogrultusunda giin
ve saatler okul mudurleri tarafindan belirlenir. Veli iletisim personeli tarafindan veliler
bilgilendirili. Kampuse gelen veliler, veli iletisim personeli tarafindan karsilanir ve okulun
fiziki imkanlari gezdirilerek anlatilir. Veli iletisim gorevlisi, akademik igerik konusunda okul
yonetiminin uygun gordiigu birimlerden destek alarak veliye bilgi verir.

Degerlendirme sonucunda burs almaya hak kazanan 6grencilerin bursluluk gorismeleri
icin velilerine randevu verilir.

Bursluluk goriismeleri randevu planinda yapilir ve raporlanir. Gériismeler sonucunda
bursluluk evraklar dosyalanmasi yapilir.

Guvenlik kontrolleri dosyasi tamamlanir. Tim bilgiler vakfa teslim edilerek, vakif tarafindan
burs oranlari belirlenir.

Burslu/burssuz kabul olan 6grenciler belirlenir ve sisteme girilir. Bursluluk sonuglari
hakkinda velilere bilgilendirme yapilr.

Burslu ve burssuz kayit islemini onaylayan veliler ile iletisime gegilerek kayit islemleri
stregleri ylrGtalr.

Veli iletisim Koordinatoérliigii tarafindan istenen raporlar belirlenen sikliklarda sunulur.
(6grenci kayit durumu)

Her yilin Aralik ayi itibariyle bir sonraki yil duyurulari hazirlanir. Duyurularin velilere etkin
yoldan ulagmasini saglamak igin sosyal medya ve reklamlar igin ajans gorismeleri yapilir.
Ajans stratejileri ve gorseller Ust yonetime sunulur ve onay alinir.

Duyurular mail yolu ile ve sosyal medya kanallar ile yapilarak akademik sinavlar igin
ogrenci basvurulari alinir. Sinav organizasyonu yapilir. Sinav sonrasi evrak operasyonu
yapilarak dosyalar Workcube sistemine eksiksiz girilir. Sinav sonuglari icin velilere donus
saglanir ve ikinci slirec icin randevular verilir.
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