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KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYET
YONETIM SISTEMi POLITIKASI

NUN Okullari olarak ilk-orta ve lise egitim faaliyetlerini gerceklestirirken, 6grencilerimizin akademik
basarilari kadar “iyi insan” olmalarini da énemsiyoruz. Bu perspektiften hareketle 6grencilerimizin
“iyi insanlar” olarak yetismeleri icin belirledigimiz ‘'NUN Hassasiyetleri'ni egitimin her asamasinda
uygulamaya 6zen gdsteriyoruz.

Hassasiyetlerimiz;

Daha iyi, huzurlu bir gelecek igin dogustan var olan merak duygusu ile sorgulayan;

Bilgi, irade, duygu ve eylem bitiinligi icinde hareket eden,

Deger merkezli,

Entelektlel ve estetik bakis acisina sahip,

Kilturlerarasi anlayis ve saygi gercevesinde gegmis ve gelecek arasinda kdpri kurabilen dinamik
nesiller yetistirmeyi hedefliyoruz.

Taahhtitlerimiz;

Gelisen ve guincel teknolojileri kullanmak ve sektérdeki gelismeleri yakindan takip ederek egitim
kalitesini strekli ylkseltmek ve ilgili taraflarin beklentilerini agan bir egitim hizmeti gerceklestirmek,
Surekli 6z degerlendirme yaparak iyilestirmeye acik alanlarimizi tespit etmek ve olasi
memnuniyetsizliklerin 6nliine gegebilmek,

Velilerimizin ihtiyagc ve beklentilerini en st seviyede karsilayan bir anlayis icinde guvenilir bir
egitim kurumu olmak,

Kalite hedeflerimize ulagsmak icin kalite anlayigsimizin sirekliligini saglayarak icinde bulundugumuz
topluma ve cevreye saygili, 6rnek gésterilen bir editim kurumu olmak,

Calisanlarimiz ile beraber hedeflerimize ulagmak icin onlara gerekli tim egitimleri vermek, uygun
calisma ortamini saglamak ve bunu teknoloji ile desteklemek,

Sureg ve yonetimde sistem yaklasimi ile maksimum iletisim ve verimliligi saglamak,

Verimlilik esasina dayali olarak, sirekli iyilestirmeyi strdirilebilir hale getirmek,

Daha iyi, huzurlu bir gelecek igin dogustan var olan merak duygusu ile sorgulayan; bilgi, irade,
duygu ve eylem bitinligl icinde hareket eden, deder merkezli ve entelektiel, estetik bakig
agisina sahip kdltirlerarasi anlayis ve saygi cercevesinde gegmis ve gelecek arasinda kopri
kurabilen dinamik nesiller yetistirmektir.

Velive 6grenciistekleri daima kaliteli hizmet sunma anlayisimizla ele alinir. Veli ve 6grencilerimizden
geri bildirim aldigimiz durumda her geri bildirimi objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde incelenir ve
bu inceleme sonucunda ¢ézim sunulur.

Veli ve 6grenci memnuniyetini kalici kilmak icin, beklentilerin karsilanip kargilanmadigi ve degisen
beklentilerin dl¢llip dederlendirilerek hizmet gelistirme calismalari yapilir, sunulan hizmet ile ilgili
velilerimizden gelen tim &neriler ciddiye alinarak iyilestirme faaliyetleri

Onaylayan/imza
01.03.2020
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